What'’s your

Khéach hang can

Ching t6i ho tro khach hang “Tao dwng
twong lai”



Problem?

Van dé nam &

DPlrng ngan ngai lién hé véi chang téi néu quy khach cé nhirvng khiic méc hay gap nhirng van dé
chwa biét gidi quyét thé ndo, chwa biét trao ddi véi ai. Ching t6i sé chuyén tir “?” thanh “I”, doi
ngl nhan vién chuyén nghiép clia ching tdi sé cung cap cho quy khach nhirng san pham va hé
thdng phu hop nhat bang mang lwdi, théng tin phong phu va tat ca cac géc do tir thuc té da trién

khai trong bat ké Iinh vwc, nganh nghé nao.



Tw tin v&i khéng gian san xuét - Bong goi sach,
Trong Iinh vc dién ti, viéc dong goéi phu hop véi ddc tinh cha san pham
nhw chdng bui va chéng Am ma giai phap dau tién phai ké dén la phwong
phap tinh dién la vé cung quan trong. T thuc té trién khai va kinh nghiém
phong phu cGa minh, ching t6i s& dé xuét cho khach hang nhirng giai phap

doéng goi cling nhw cai thién méi trwdng tdi wu nhét.

Dién tw
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mKhay hat chan khéng Mang g6i sach
L] i sa

Chung tdi cung cép tron géi tir khau thiét ké khau ché tao khudn R e, TV
Do6i v&i nhirng mat hang tinh xao, chang t6i de

dén khau lwa chon vat liéu dé cho ra s&n pham phd hep véi muc L o o .
xuat dung loai mang géi phu hgp nhat nhw

dich s dung va (rng dung cua khach hang. khéng phu gia, chéng tinh dién, sach

s

mMang chuyén dung, mang dan béc dworc
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aTUi chéng 4m/ tai nhém/ thwéc do dd am

Chung t6i giai quyét nhirng van dé trong bao quan Chuing tdi gia cdng nhi*ng san pham nhw mang quang hoc, mang dan

va van chuy@n déi véi nhizng hang héa ki m. man hinh LCD v&i d0 chinh xac cao trong mét khéng gian sach.

mSan pham kiém soat tinh dién mPhdng vé triing

Chung t6i hd tro toan dién tir méi trwdng san xuét Chung t6i cai thién tdng th& nha may ciing nhw nhixng khu
dén déng goi khi van chuyén, bao quan trong linh vire lam viéc quan trong thanh nhirng khéng gian dam bao
vire dién tlr ki bui va tinh dién. vé sinh. Ching tdi dap rng ca nhu cdu mé réng nha may

cua khach hang.



“Boc g6i”, “Van chuyén”, “Bao vé” la nhirng tr khoa cua

chdng toi
Linh vc dién gia dung va 6t6 thuweng gdp khé khan trong khau van chuyén do cé nhiéu phu ting c6
hinh dang phtrc tap va cdng kénh.

V6&i nang luc thiét ké chudn xac, chang t6i ludn dwa ra nhitng gidi
phap vira dam bao hiéu qua van chuyén vira bao vé hoan hao dwoc

san pham cuta khach hang.

Dién gia dung-0to



WVt ligu dém 16t

Dé viéc dong goi va van chuyén hang héa mot
cach an toan, ching t6i st¢ dung da dang cac vat
litu dém xdp dé thiét ké bao bi déng géi phu hop

v@i hang héa.

mMang bao vé

Bao vé san pham cua khach hang khéng bj tray
xwée hodc bam ban. Chang t6i cung cap nhiéu loai

mang phu hop véi nhiéu muc dich st dung.

mKhay chan khéng loai day

San pham nay chinh 1a giai phap dé thay thé khay
van chuyén nhitng vat ndng dwoc san xuét tir
khuén phun ép truyén théng sang loai khudn chan

khéng v&i chi phi ban d3u ré hon.

ConsumerElectronics & Automobile

M San pham gia cong tir nhwa pladan

Nhwa pladan cé thé tai st dung nhiéu lan va wu viét trong gia
cbng nén véi san phdm nay ching t6i sé mang t6i cho khach
hang lgi ich céat gidm chi phi tdng thé nhd nang cao hiéu suét
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van chuyeén.
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mSan pham chéng gi
Chung tdi giip khach hang giai quyét van dé gi sét
cta hang hoéa bang cac san phdm nhw mang bao

vé, khay, d3u, bang.

mSan pham ép phun

V@i cac san phdm nhw phu ting 6 t6, phu ting may
méc, phu tiing thiét bj dién nhe ching t6i hd tro tir khau
thiét k& san pham dén khau thiét ké khuén, ché tao,

duc.



San pham an toan mang dén sw
an tam v&i thiét ké bat mat

Trong linh vuc thwe phdm va y té, khach hang thudng doi hdi khat khe vé
chét lwong cta san pham.

Béang chinh nang luc clia ca tap doan Shingoshu, chuing téi khdng chi cung
cap nhirng san pham an toan khién khach hang yén tam, ma con tiép thu y
kién cta khach hang dé dé& xuét nhirng thiét ké tron goi phan anh chinh

xac dac tinh va chét lwong ctia san phim.

Thwc pham/ Y té

3

\’[ ey



mMat nay té

Chuing tdi cung cép san phdm st dung

khi lam viéc trong phong vé triing, dwoc Food & Medica|Supp|ieS
thiét ké phi hop véi nhidu tiéu chi cha

khach hang nhw mic dé vé sinh,chi

) phi, ...
~ —— I
-
» mGang tay

> Chung t6i cling cap nhitng san pham

géng tay phu hop nhat, dap ¢ng nhu

cau da dang cta khach hang trong tirng
linh vwe nganh nghé khac nhau nhw R
dam bao vé sinh, phong tranh tai nan, &

. phong tranh di vat, chong finh dién........

T

mChai lg nhua

mNhan dan sach

Chiing t6i cung cdp san phdm chai lo dugc 1am tir nhiéu loai nhua khéac
San phdm nhan dan nay han ché dén mic thip nhét viéc bi 13n

nhau tir nhya chuyén dung c6 tinh ning cao dén nhya van ning cé thé sir
c4c tap chét tir bot gidy vén duoc xem 13 van dé nan giai & loai

dung trong moi Iinh vic tir nghién ciru dén thi nghiém.
nhén dan bang gidy phé bién hién nay.

Mang laminate 2
" g mH§p dwng my pham
Khong chi diing trong thyc pham ma loai mang nhiéu I6p na < .y
g chrddng g the pha ? g nfieu fop nay Chung tdi ho tro tir khau thiét ké bao bi ngay ¢ giai doan
con phu hop véi moi linh khéc nhau nhu du ho linh . . . g
P op véi mol finh vire khic nhau nhu ding cho lin khach hang phét trién san pham dén khau dé xuat nhiing

kién dién t&, san xuét cdng nghiép... .
en e an xud g nghiep tinh nang da dang co gia tri gia tang cao.



Pam bao an toan va hiéu qua trong bao quan, van chuyén

Trong nhitng ndm gan day, khi ma yéu cau déi véi nganh van tai ngay cang tré nén da dang thi tinh hiéu
qua trong bao quan, van chuyén ciing tr& nén cuc ky quan trong.

Bang nhiéu hinh thirc khac nhau, ching t6i dwa ra nhivng giai phap cat gidm chi phi téng thé nhw nang
cao hiéu qua s dung khéng gian kho chtra, nang cao hiéu qué chat
hang |én xe tai hay container,...

Xuat khau/Phan
nhoi




Export & Physical Distribution

N o . mXe thung, pallet dang lwéi
mPallet/do dwng lam ttr nhwa thdéng ] ] )
i} N B L . . . Chang tbi lang nghe va giai dap moi thac mac cua khach hang khéng chi
Chung t6i cung cap da dang cac dong san pham do ) )
. R . . trong xuat hang ma cé vé vat liéu sir dung trong bao quén tai nha may va
dwng, pallet nhya dung trong Iwu théng hang hoa
van chuyén

mThung carton chiu lwc

San phdm nay dwoc thiét k& nhdm nang cao hiéu suét lam

mHOp tich hop

viéc, cat giam chi phi van chuyén di véi nhivng mét hang c6 N e e E s , z
V&i lgi thé 1a thung chira I&n co thé tai st dung, san pham

trong lwong 1én vén tir treée t6i nay van dwoc déng goi bang . o . . .
nay gilp cat giam chi phi bao quan cling nhw van chuyén

thung gé.
g nho nang cao dwoc nang lyc chra hang.
T
mTui dwng da dung
aThing gidy Khéng chi cung cép nhiéu dong sén phdm sén c6 dung trong van

Chung t8i cling cung cap ca nhitng san pham dac biét nhu thé  chyyén Kkhéi luong I6n cac loai hang héa dang hat, ching i con
nay dé dap &ng nhu cau st dung da dang véi pham Vi N nhan nhitng don hang dac biét v& hinh dang va két cAu.
dung réng nhw dung dwng cac san phém dang bét, dang 16ng,

dang rén, dang mang méng, dang st thép.



Giai phap méi cho twong lai

cua trai dat

Chung toi ludn dé xuét va hd tro cc sang kién coi trong 3R :
va coi d6 1a hoat dong huéng dén mot xa hdi tai ché c6 kha ’ \

nang phat trién bén virng trong twong lai. a

a

N\ Vo s
An toan/Moi
Chlng t6i cam két mang dén

sy an toan trong van chuyén

A}
tr O, n cling nhw trong nha may cho
l.]J g khach hang vo&i san phdm



Safety & Environment

mTaAm dan cach nhiét
Tam dan trong sudt ddm bao ngudn anh sang déng
th&i nang cao hiéu qua didu hoa khong khi nher ngén

tia cwe tim clng nhw ngan phat tan nhiét.

mQuan 4o bao hé

San phadm véi da dang chét liéu va hinh dang phu hop véi
nhiéu nhu cau st dung gilp bao vé ngwoi dung khéi vét ban do aMéy am sach
dau, son va phong tranh nhiem chat doc hal. Hé théng lam sach nay dwoc cung cip nhw 1a mét giai phap
gilp lam sach nha xwéng khéi bui ban do pallet hay db

dwng nhiém ban.

‘ Khéach hang

Nhwa thai

Reuse = Recycle
miER MREL

Tai st dung

Tai san xuat

Mua lai - Phuc hdi

hén loai — -,
Tai ché

Gia cbng
mHé théng tai ché

mSan pham déi phé véi dong dat

Hé thong tai ché nay gilp chuyén nhwa phé thai von phai mat Bao vé hang hoa xép trén ké khi c6 dong dét bing nhidu

chi phi d@é x& ly thanh nguon nguyén liéu cé gia tri. céch nhu dung Iudi, day ching, boc nilon.



Mang lwéi toan cau tap trung vao vung bong A

Trong linh vire cung (rng nguyén vat liéu ctia nhirtng ndm gan day thi viéc cat gidm chi phi nhd nhirng sén
phdm dwoc cung (rng tai nwéc ngoai dwoc xem 1& mét trong nhivng lwa chon chinh.

V&i mang lwdi toan cau tap trung vao ving Bong A, ching t6i c6 thé cung c&p nhidu san phdm duoc cung

(ng tai nwéc ngoai véi chat lwong dam bao.

Phan phoi
quoc té




Importation

sNhwa mCéc loai bang dinh

Chuing toi tién hanh diéu tra va nghién cu loai nhwa c6 chi phi Chang t6i cung cép c&c loai bang dinh c6 tinh nang cao, chét
hop Iy dwoc san xuét tai nwdc ngoai trong d6 chi yéu 1a san  |wong &n dinh dung trong ca dong goi va trong cong nghiép.
phdm nhwa da nang nhdm dem dén sw an toan va an tam cho

khach hang.

= Nhwa pladan =Thung dyng
Chiing t6i gia cong va cung cAp cAc san pham dong gi tir Chuing t6i cung cap céc loai thung dwng son, chat két dinh,
cac tAm nhwa pladan dwoc san xuét tai nwéc ngoai c6 chi phi bét dugc san xuat tai nude ngoai. Neu ¢6 nhu cau st dung
hop Iy dwi sy giam st vé chat lvong clia ching toi. v&i muc dich khac vui long lién hé véi ching toi.

mH6 dan mSan pham ép phun
Chuing ti cung cAp nhiéu loai hd dan phu hop véi nhidu muc Chuing t6i cung cap san pham ép phun vuot troi vé& chi phi da

dich s dung nhw dan gidy véi gidy, dan gidy véi thm phim. tirng cung cAp cho nhivng nha san xuét I&n tai nwéc ngoai.



Lwa chon tét nhat tte nhiéu dong san

pham phong phd

Bwrng ngan ngai lién hé véi chang tdi khi quy khach dang ban

khoadn khéng biét nén mua & dau, khéng biét nén trao déi voi E@

ai.

Chung tdi sé& gitp quy khach lwva chon dwoc san phdm téi wu

nhét tr gan 1000 dbi tAc clha ching toi. Khdng phai 1a qua 1oi ‘ y

g

khi khang dinh rang khoéng c6 gi la ching tdi khéng thé cung g aThing carton

cép.

Nhirng mat hang co ban



Basic Items

mCac loai vat liéu dém 16t mBang dinh, bang dinh PP

W Mang co gian B May dong goi WMay dong goi kéo cang

HWVong dém

mMay dan mang seal

WXe nang tay B May in chi W May tao dém khong khi



DP6i ngii nhan vién chuyén nghiép va day nhiét huyét caa
chidng téi luén xtr ly moi viéc mot cach nhanh chong

Diéu tra/ dé xuat phwong an

V6i loi thé ludn ndm bét thong tin méi nhat cling nhw
kinh nghiém phong phu, ching tdi sé& dé& xuét cho
khach hang phuong an phu hop nhét.

DPé& dap &ng nhu cau ngay cang da dang cuta khéach
hang, ching t6i khéng nglrng nghién ctru d& ngay cang
dwa ra dwoc nhiéu loai nguyén liéu, phwong phap gia
coéng, hé théng théng qua mang lwéi hoat dong rong

khap va cong nghé riéng c6 ctia minh.

Thiét ké

Chung t6i luén nd lwc dwa ra nhiéu céng nghé va y
twdng méi nhdm da dang héa sadn phadm dam bao vé
chét lwong, tinh nang, dd an toan dap rng ky vong
cta khach hang. Tl khau thiét ké dén san xuét
chudng t6i ludn can nhic dén nguyén liéu, tinh nang,
hinh dang, kha n&ng tai ché tr nhidu géc dd khac
nhau nhadm tao ra nhirtng sa&n pham than thién voi

con nguw&i, v&i moi vat xung quanh, véi mbi tredng.

Ché tao

Chung t6i khdng ngirng theo dudi sy hoan hao!
Chling t6i 1a mot tap thé chuyén nghiép trong Chét
lwong - Thei han - Chi phi - San xuét. Ching tdi mang
dén cho khach hang nhirng san pham hép dan |a két
qua qua trinh lam viéc, sang tao nghiém tic, ap dung

cac cong nghé méi nhat véi trang thiét bi phong pha.

Ban hang va dich vu hau mai

Phwong cham ban hang clGa chang téi la khéng dé
khach hang phéi chd doi. Chang t6i s& bac cay cau
dén twonglai, tiép sirc cho thé hé sau trong viéc tao ra
hang hoa. Chung téi sé khdng ngtrng thach thc trong

viéc tao ra nhirng gia tri mai, va sé luén 1a nha cung cap

dang tin cay dbi vai khach hang, gép phan kién tao nén

x& hdi thinh vwong trong twong lai.
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CONG TY TNHH SHINGOSHU

759-3 Kawamichichd, Nagahama-shi, Shiga-ken 526-0111
(n&m trong khu c6ng nghiép Biwa)
TEL 0749-72-81 00 (s6 chinh) FAX 0749-72-81 01

http://www.shingoshu.co.jp/
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SHINGOSHUCO., LTD.
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